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Z3klady facilitace
Uvod - koncepce p¥irucky

Ukolem piirucky, kterou drZite v ruce, je seznamit vas blize s procesem facilitace. Dozvite
se, co je to facilitace a jak nejlépe vést riizna jednan{ tak, aby koncila jasné definovanym

Xz

vystupem ¢i dohodou. Prvni ¢4st piirucky je vénovana obecné charakteristice facilitace,
ve druhé Casti ukazujeme, jak facilitaci aplikovat. Vénujeme se zde dvéma typum jed-
nani, ktera ¢asto vyuzivame pfi pomoci ohroZenym rodindm a détem, a to pripadovym

konferencim a tvorbé dohod mezi rodici o styku s détmi a jejich spolecné vychové.
Pfirucka nevstupuje do zndmé diskuse o rozdilu mezi facilitaci a mediaci, ale nabizi po-

hled na sty¢nou plochu téchto dvou vzdjemné blizkych procest. U obou se totiz uplatiiuji
stejné komunikacni dovednosti a podobny zptisob vedeni jednéni.

4L Uvod - koncepce pFiru¢ky > 1. Co je to facilitace?



OBECNA CAST - FACILITACE

Veronika Uhlifova
1. Co je to facilitace?

Facilitace znamend anglicky ,,usnadiiovani“. Facilitdtor je tedy clovek, ktery usnadiiuje
jednani tak, aby se v daném Case dospélo k vysledku. Diky facilitaci maji jednani struk-
turu, dostane se béhem nich pozornosti v§em zucastnénym, skupina se drzi cile nebo je
k nému opakované privadéna, lépe se daii dosahovat rovnocennosti vech ¢lend skupiny.
Na vysledku jednani maji vSichni stejny podil a nesou spole¢nou odpovédnost. Facilitace
umoziuje lidem s hierarchicky niz8i pozici partnersky vyjednavat s jejich nadfizenymi,
lidé s niz§im socidlnim statutem mohou snadnéji jednat s odborniky ¢i s osobami s vys-
S$im statutem. Facilitace drzi na uzdé moc. Vénuje se vécné faktim, takze dava prileZitost
k dohod¢ i mezi rznorodymi jedinci ¢i skupinami.

Facilitace se muze nékdo pfirozen¢ ujmout, kdyz zacne diskusi mezi zicastnénymi spon-
tanné fidit. Divodem jeho angazovanosti miZe byt presvédceni, Ze skupina je v jednani
nekonstruktivni, Ze se zbytecné ztraci vymezeny Cas a Ze takovy Clovék citi tlak véc vy-
fesit. Jindy je zase facilitdtorem pfedem dand osoba (urend svolavatelem jednani nebo
souhlasem vSech pfitomnych), kterd ma z neutrdlni pozice pomoci lidem spole¢né pro-
blém vyftesit. Nejcastéji je takovy facilitator zvan na obtizna jednani, v posledni dobé
predevsim na pripadové konference v oblasti rozhodovani o pomoci ditéti, které po-
vaZujeme za ohroZené rodinnou situaci.

Ctendfe této piirucky mizZe napadnout otizka, jaky je vlastn& rozdil mezi facilitaci a me-
diaci? Nasim ukolem nenf pfispivat do odbornych diskusi a pfi na toto téma, neptikldnime
se k ndzoru, Ze facilitace je jednou z dovednosti procesu mediace, ani k ndzoru opacné-
mu. Vychazime z pfesvédceni, Ze facilitace a mediace jsou si velmi blizké vyuzivanim
shodnych komunikacnich technik. Rozdil vSak vidime v rdmci zadan{ pro feSeni piipadu.
I na facilitovanych jedndanich midze dojit ke sporu mezi jednotlivymi tcastniky, proto vé-
nujeme jednu kapitolu otdzce, jak si s takovym konfliktem poradit. Do pfirucky jsme
také zatadili kapitolu Tvorba dohody mezi rodici, nebot’ i v této situaci mizeme facilitaci
vyuzit. Potkdva se zde s mediaci, tedy s ndstrojem pro feSeni sporu.

Facilitace je v této prirucce zaméfena predevsim na jedndni, jehoz tcastniky jsou rodinn{

prislusnici, déti a odborni pracovnici a jehoz cilem je najit nejlepsi feseni pro tézkou ro-
dinnou situaci.
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Z3klady facilitace

1.1. Nejcastéjsi chyby pfi jednanich

Facilitace je nastroj, ktery umozni tyto chyby eliminovat.

absence pravidel

jedndni bez jasné struktury

absence programu a podklada

nevhodné prostiedi

nejasné role

nevhodné sloZenf ucastnikt

feSeni nepodstatnych zaleZitosti

jednani bez cile

chybéjici shrnuti a zadani dkold, garanc{
7adné nebo nevhodné zapisy

2. Lidé ajejich role pfi jednani

2.1. Facilitator/moderator

(Rabindkovd, 2008)

Facilitator je ¢lovek, ktery na procesni roviné vede jedndni. Facilititorem by mél byt
nékdo, kdo neni ve véci emocné ¢i persondlné angaZovdn. Facilititor je zodpovédny
za prubéh jednani, tedy za proces, nikoli za jeho obsah. Jste-1i kli¢ovou osobou v piibéhu
pomoci klientovi (jeho socidlni pracovnik, jeho psycholog, jeho kli¢ovy pracovnik v rdm-
ci socidlni sluzby apod.), urCete k facilitovani schiizky nékoho jiného. Diky tomu budete
pak moci byt platnym ¢lenem diskuse, sledovat jeji obsah, naslouchat, zapojit se.

Co déla facilitator:

Urcuje, kdo a kdy bude mluvit.

Definuje jednotlivé faze jedndni.
Stanovi, kdy se pfejde od ndvrhi k feseni.
Shrnuje, ¢eho bylo dosazeno.

Dbd na to, aby kazdy dostal slovo.

Privadi diskusi zpét k tématu, pokud se od néj odbocilo.

Vyjasiiuje to, co bylo nesrozumitelné.

1. Co je to facilitace? > 2. Lidé a jejich role pfi jednéni



*  Respektuje vSechny ucastniky diskuse.
e Zajistuje, aby komunikace probihala hladce a aby si lidé rozuméli.
e Odrazi vzdjemné ttoky tcastnikd a odvadi je neSkodnym smérem.

e Pouziva vhodné otazKy jako jeden z nejmocnéj$ich néstroji facilitace.
(Rabindkovd, 2008)

Jednani bez facilitdtora je obvykle vedeno jako boj nékolika tcastnikii, kteti se uméji pro-
sadit. Ostatni pasivné sleduji diskusi bez Sance sdé€lit sviij ndzor. A protoze lidé neumé&;ji
vécné vstupovat druhym do feci a sledovat ubihajici Cas, stdva se, Ze se jednani protdh-
ne, aniz by se v tématech ¢i v feSeni problému pokrocilo. Pak je nutné naplanovat dalsi
schizku a lidé pfichdzeji o cenny ¢as. Do mnohych diskusi zasahuji emoce dcastnik.
Pokud je n¢kdo neutrdlni neuklidiiuje a nevyuZziva n¢kterou z technik prace s emocemi
tak, aby mohly byt s respektem projeveny a zaroven nebrzdily proces jednani, objevi se
koalice, boje mezi skupinami, devalvace ndzort apod. Facilitator je tedy uzite¢ny pomoc-
nik (doporucend price s emocemi je popsdna v kapitole 3.1.). Nejednou jsme se setkali
s nevhodné vedenymi piipadovymi konferencemi, kdy facilitdtorem byla sama socidlni
pracovnice klientl, emo¢né i ndzorové angazovand v situaci. Celé setkani provazely vy-
Citky, konflikty mezi Gcastniky i stiety dcastnikl s facilititorkou — socidlni pracovnici.
VSichni odchézeli s pocitem kfivdy a hlavné s pocitem, Ze jednani nemélo smysl, protoZe
se nic nevyfesilo.

2.2. Zapisovatel

Pfi setkdni s vice ucastniky je nejlepsi zapisovat jeho pribéh na flipchart, aby méli vSichni
informace pied sebou a mohli zdpis opravit nebo doplnit. Pfi tvorbé dohod mezi dvéma
partnery sta¢i obycejny papir formdtu A4, na ktery oba vidi. Nékdy pfipadne zapisovate-
li i uloha Casoméfice, ktery facilitatora pravidelné taktné upozoriuje, kolik zbyva Casu.
Nejcastéji se setkdvame se situaci, Ze facilitator je zaroven zapisovatelem i Casoméfi¢em.
Tato kombinace je schidnd. Pfi jednéni s vice Gcastniky, tedy s vétsi skupinou, doporu-
cujeme poridit dvoji zdpis: jeden na flipchartu, kam se uvadéji stéZejni informace a ktery
slouzi predev§im pro zptehlednéni procesu facilitace. Uéastnici do n&j mohou zasahovat
a pracovat s tim, co je na flipchartu uvedeno. Druhy zdpis je vytvdien paralelné dal-
$im zapisovatelem v rohu mistnosti, ktery doslovné zaznamendva vse, co bylo feceno.
Na konci jedndni se tento zapisovatel dohodne s facilititorem a svolavatelem jednéni,
co bude z doslovného zdpisu pouZito. PfihliZi se k tomu, jakd diileZitost byla informaci
pripsdna beéhem facilitace a zda byla zapsdna i na flipchartu. V idedlnim ptfipadé by mél
druhym zapisovatelem byt emociondlné neangazovany Clen diskuse. Nemél by se ji ucast-
nit, mé&l by pouze zapisovat. Paralelni, podrobny zdpis je vhodné vytvéaret pti facilitaci
ptipadovych konferenci. Divodem byva piéni téastnikd, aby vSe, co fekli, bylo doslov-
né zaznamendno. ProtoZe se jednd o obtizné kauzy, v kterych se rozhoduje o vychov-
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Z3klady facilitace

ném prostiedi déti, ba i o jejich odebrini z rodiny, maji tyto podrobné zdpisy své misto
iu soudu, k némuz se posléze piipad dostane. Nékdy si totiZ po nalezeni vhodného feSeni
a po ukonceni piipadové konference jeden z Gcastniki st€Zuje, Ze se nepracovalo s kon-
krétni informaci.

Napriklad tyden po rozhodnuti na pripadové konferenci a po preddni pripadu soudu s Zd-
dosti o predbéiné opatreni se ozvala ukrivdénd matka déti. StéZovala si, Ze nikoho neza-
Jjimalo, Ze byvaly manzel obcas déti ohrozoval noZem a uvedla, Ze nesouhlast s vysledkem
pripadové konference. Chtéla by mit déti u sebe, mimo dosah byvalého muze, protoZe
ona déti noZem neohroZuje. Diky podrobnému zdpisu mohla socidlni pracovnice matce
odpovédet, Ze takovou zdvaZnou informaci na jedndni pripadové konference nesdélila,
tudiZ s ni ticastnici nepracovali a nerozhodovali se podle ni. Matce bylo doporuceno, aby
tuto skutecnost sdélila soudu a o stiznosti s novou informaci byl proveden zdpis, ktery byl
posldn k soudu. Kdybychom tento podrobny zdpis neméli, museli bychom matce odpovédeét
na zdklade nasich domnének ¢i nasi paméti, coz v tak obtiznych kauzdch neni dobrd opora.

2.3. Svolavatel jednani

Svolavatelem jedndni byvd nejCastéji Clovék/organizace/instituce, kterd se domniva,
7e se dany problém musi vyftesit a citi za to odpovédnost. Pfipadové konference svoldva
nejcastéji orgdn socidlné pravni ochrany, nékdy i jiné klientské pracovisté. Dilezité je,
7e svolavatel usiluje o to, aby se konkrétni problém vyftesil. Kromé ustniho ¢i pisemného
pozvani ¢lent budouci diskuse svolavatel také kontaktuje neutralniho facilitdtora. Radi se
s nim, zda je nutnd facilitace, jakou formou se problém bude fesit (napt. zda je nutnd pii-
padovd konference nebo mediace) a kdo ma byt pozvan. Nékdy se setkdvdme s riskantni
kombinacf roli, kdy je svolavatel zaroven facilitdtorem. Tuto kombinaci nedoporucujeme,
protoZe klienti pak maji pocit nerovnocennosti ndzort, pfevahy moci tfadu svolavatele.
Kromé zminéného diivodu nevhodné kombinace roli musi byt pro svolavatele-facilitdtora
ndroc¢né fidit jedndni a soucasné k nému prispivat vlastnimi ndzory jako ostatni dcastnici
diskuse. Nejvhodné€j$im fesenim je takové usporadani, kdy je svolavatel soucésti fesiciho
tymu a jedndni fidi nestranny facilitdtor (napft. kolega, ktery se ptipadem nezabyva a nema
o ném informace).

2.4. Kombinace roli pfi jednani
(volné pievzato z vyukovych materidld H. Rabitidkové, 2008)

Ukol: Ke kazdé kombinaci rolf si zapiste jeji vyhody a nevyhody.

8 2. Lidé a jejich role pfi jednéni
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Z3klady facilitace

2.5. U¢astnici jednani

Na jednani zveme pouze osoby, kterych se feSeni problému tyka a které soucasné maji
zajem podilet se na spole¢ném vystupu. Zvazte pocet jednajicich. P¥ili§ mnoho dcastnikd
prodluzuje jednani a nejvice Casu pak zabere vzdjemné predstavovani a postupné odkry-
vani ocekavani jednotlivych osob. Zveme tedy hlavné kli¢ové osoby. Pokud si napriklad
néktery z tcastnikt piipadové konference vezme s sebou podporu v podobé blizké osoby,
rozhodnéte se, zda se tento podpurny ¢len ma k véci vyjadfovat, ¢i zda ma jen poskytovat
utéchu a dodavat odvahu. V piipadé€, Ze dilezitd osoba chybi a nepfijde ani na pozvani
(naptiklad odbornik, jehoz ndzor pro rozhodnuti potiebujete), vyZadejte si s predstihem
jeho pisemnou zpravu, kterd bude na jednani slouZit jako informacéni podklad. Spornou
otazkou byva pritomnost déti na setkani (nejcastéji na pripadové konferenci), ve kterém
se o nich jednd. Zvazte jejich pfitomnost vzhledem k véku, rozumovym schopnostem
a jejich soucasnému stavu. Budou-li se jednani G€astnit a vyjadiovat své nazory, pocitejte
s tim, Ze to pro n¢ neni lehké, Ze mohou mit strach, ostych, nékdy placou (placou i do-
spéli). Nenechte se ale t€mito projevy déti vyvést z rovnovahy, vZdyt' rokovat o détech
v jejich nepfitomnosti muze byt nefér. Je-1i setkdani dobfe vedeno, déti podavaji pozitivni
zpétnou vazbu a jsou spokojené, Ze se mohou k véci vyjadrit a podilet se na rozhodovani{
o své budoucnosti i presto, Ze to pro né byla nepfijemna situace. Pokud vSak ocekavate
velmi dramatické setkdni pIné sport a nechcete tim déti traumatizovat, 1ze udélat kompro-
mis. Déti mohou spolu s ostatnimi sedét na zacatku jednani, kde uslysi, co je jeho cilem.
Po ukonéeni vzdjemného predstavovani zicastnénych se odeberou do jiné mistnosti, kde
je néktery z kolegli muze pohlidat a pomoci jim uvolnit napéti. Jakmile v pribéhu jednan{
vyvstane potfeba na néco se déti zeptat ¢i je jen informovat o dosavadnim prabéhu, setkdni
se na chvili pferusi a vybrany pracovnik (psycholog, ktery ma dité pravidelné v péci a je
ucastnikem jedndni, socidlni pracovnik, kolizn{ opatrovnik, n¢kdy i facilitator) jde za dite-
tem. Rekne mu, co se zatim odehrilo, co bylo fe¢eno (pravdivé a diplomaticky) a pro¢ ted
spolu mluvi. Pracovnik klade potfebné otazky. Jednani pokracuje a ddl se pracuje i s ndzo-
rem ditéte, které bylo separované tdzano. Zvazte, zda prizvat dité k zavéru jednani, kdyz
existuje nékolik navrhi feSeni, aby také mélo moznost se k nééemu pfiklonit a aby byl
jeho hlas bran v Gvahu pfi vybéru feseni. S détmi se ale urcité sejdéte (vybrany pracovnik)
hned po skoncenf jedndni, aby se dozvédély, co a jak se vyresilo a jaky bude dalsi postup.

2.5.1. Problematicti G¢astnici jednani
(volné prevzato z vyukovych materidld H. Rabindakové, 2008)

Typologie I: kritérium CAS

e Opozdilec: prichdzi pozdé
e Prchal: odchazi pred koncem jednani

10 2. Lidé a jejich role pfi jednani



Podnikatel: Casto opousti jedndni, aby absolvoval jiné, byva odvoldvan k telefontim

Typologie II: kritérium USTNI PROJEV a INFORMACNI OBSAH

Mluvka: mluvi dlouho a ¢asto

Recyklator: opakuje stale znovu, co jiz bylo fe¢eno, opakuje i sam sebe

Obhajce: mluvi za jiné, preformulovavd myslenky bez vyzadani

Drbna: vnasi do diskuse nepodloZené informace ,,z doslechu*

Pochybovaé: stile zpochybiuje nazory ostatnich, ¢asto bez konkrétnich protiargu-
mentt

Vécény vitéz: neni schopen ménit své nazory, co nefekne nebo nenavrhne on, neni
hodno diskuse, byvd urdzlivy

Chaot: otevird problémy, které s podstatou diskuse nesouvisi nebo jen okrajové
Poleno: v nevhodnych chvilich se snazi nevhodné ovlivnit atmosféru mezi icastniky
jednéani

Typologie III: kritérium NEDUVERA V PRACI SKUPINY

VSevéd: ma tendenci zkrétit diskusi a nadiktovat vysledek jednani, aniz by vyvinul
snahu presvédcit ostatni svymi argumenty o platnosti vlastniho ndzoru

Nevérici tomas: stdle projevuje neduvéru v proces ¢i vysledky jednani, predem zami-
ta jakékoliv ndvrhy, pouziva vyroky jako: ,,to nemutze nikdy fungovat...*

Typologie IV: kritérium SNAHA UPOUTAT POZORNOST

Mazanek: neustile sleduje moderatora, vedouciho ¢&i jiné dileZité osoby, pritakava
jim, ocekdva od nich rozhodnuti, které je ochoten okamzité akceptovat

Brouk Pytlik: v§echno vi, v§echno znd, své soudy vnucuje sousediim i celé skupiné

Rusi¢: rusi okoli tim, Ze Septd, sdéluje sousediim své ndzory nebo vede tiché mono-
logy

Ignorant: davé vefejné najevo sviij nezdjem o pribéh diskuse (napft. ¢te noviny, sedi
stranou apod.)

Uto¢nik: slovn& napada dal§i Gcastniky diskuse

velkyvuz-sever.cz | sever@velkyvuz.cz | Tel: +420777 594 441 IC: 75062020 11
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3. Facilitacni komunikacni dovednosti

V pribéhu jednédni jsou dulezité komunikacni dovednosti facilitatora a jeho vyhodnoce-
ni situace. Mezi nejdilezitéjsi dovednosti, které pfi jedndni podle citu a potfeby miZete
kombinovat, patii:

3.1. Prace s emocemi G¢astnikd

Davame druhému najevo porozumeéni, uzndvame jeho pocity.
Omezujeme napéti, prohlubujeme vzdjemnou divéru, posilujeme pocit pochopeni.

Zrcadleni/reflektovani emoci

Pojmenujeme pocit tcastnika diskuse ¢i ddme najevo, Ze jsme zaregistrovali, ze pravé
néco silné proziva.

Pouzivame véty jako: ,,Slysim, Ze se zlobite...“, , Vdhdte, nemiiZete se rozhodnout...“,
. Toto téma vzbudilo emoce...“.

Legitimizace emoci

Davame ucastnikovi jedndni najevo, Ze ma pravo citit se tak, jak se citi (, Nedivim se,
Ze mdte obavy.“, ,, Zména situace zaskocila jist¢ i dalsi lidi...”). Nebagatelizujeme jeho
pocity, postoje a nazory.

3.2. Parafraze/rekapitulace

Facilitdtor vlastnimi slovy rekapituluje, co slySel, ¢emu ne/rozumél. Pfitom nic nedodava,
nedopliiuje a hlavné NEKOMENTUJE a NEHODNOTI.

Parafrdzi dite najevo své pochopeni, coz otupi snahy tcastnika jednani posilovat svij
projev jeste silnéjSimi emocemi.

Parafrazujeme/rekapitulujeme klicova sdéleni (vedlejsi témata neparafrazujeme), tim ve-
deme diskusi Zddoucim smérem. Rekapitulaci upeviiujeme jeji hlavni téma.

Uzivame véty typu: ,,...tak vy mi rikdte, Ze...” , ,,Jestli vam dobre rozumim, tak...”.

12 3. Facilitacni komunikac¢ni dovednosti



3.3. Vraceni diskuse k tématu

Lid{ maji pod vlivem emoci tendenci odbihat od tématu diskuse a prosazovat vlastni na-
zory a vlastni témata. Facilitdtor musi byt trpélivy a obcCas tcastnika jednani citlivé vratit
k jadru diskuse (,,Slysim, Ze ted mluvite o .... a je to pro vds ziejmé Zivé téma. Pojd'me se
prosim vrdtit zpdtky k tomu, o cem jsme mluvili, tedy k ....).

3.4. Sjednavani pribéznych kontraktl o programu

Jestlize mate dojem, Ze odboceni v diskusi je pro vSechny prinosné, sdélte to ostatnim
a zeptejte se, zda chtéji o novém tématu diskutovat a k cemu to bude uzite¢né. Nechte od-
souhlasit odboceni od tématu, domluvte se se vS§emi na této prechodné zméné programu,
stanovte Casovy limit a domluvte se také na ndvratu k pivodnimu tématu. Tim vytvofite
prechodny kontrakt o zméné programu/cile a G€astnici se za tuto zménu budou citit zod-

P

povédni. Je zde vétsi Sance, Ze budou zménu respektovat.
3.5. Komentovani procesu

Jako facilitatofi muzete icastnikim jednani pomdhat i tak, Ze jste pro né vypocitatelni
a ,prithledni“. Clen skupiny pak Iépe rozumf celé situaci a vasim kroktim, a tudiZ se ochot-
néji podfizuje vasim instrukcim. Mluvte tedy o tom, co a pro¢ déléte, kam a pro€ jdete, co
bude nasledovat. Informace vSak podavejte struéné (,, Probrali jsme .... a ¢ekd nds dalsi
cdst naSeho setkdni, a to. ... Mdm ale dojem, Ze jeden z vds signalizoval, Ze md jesté néjaké
duleZité informace. Ddm tedy jesté 3minutovy prostor pro jejich vstup.*).

3.6. Kladeni vhodnych otazek
Otazkami muzete vést diskusi. Zjistujete jimi, jakd panuje mezi GCastniky atmosféra

a jak se v ni citi. Otazkami zjist'ujete, co jedni potfebuji od druhych, jejich ndzory a navrhy
feSeni. Pozor na sugestivn{ otdzky, neni vhodné je pouzivat.
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4. Jak postupovat v pripadé konfliktu béhem facilitace?
Lukas Kucera

4.1. Co je to konflikt?

Konflikt midZeme definovat jako stfet dvou nebo vice, do ur€ité miry se vylucujicich nebo
protichtidnych snah, sil, potieb, zajm, citii, hodnot nebo tendenci. Konflikt mize byt
vnitini, otevieny, skryty (latentni), akutni nebo dlouhodoby. Pfi snaze o feSeni konfliktd
musime brét v tvahu to, zda se jednd o spor, ktery ma v sobé urcité emociondlni jadro,
nebo zda se jednd o problém, kde miZeme rovnou hledat nejlepsi feseni. V konfliktu se
&asto prvky vécné a iraciondlni misi. Casté jsou situace, kdy konflikt nastédva na drovni ko-
munikacni ¢i vztahové a vécné jadro nenf tak dilezité ¢i dpln€ chybi. Jifi Plaminek uvadi
(2009, s. 66), Ze se ve své praxi setkal s konflikty na drovni vécného jadra ve 45 % pripadd
a s konflikty na drovni komunikace ve 20 % a na trovni vztahd v 35 % pripadi. ,,Vidime
tedy, Ze ve vétsin€ pripadi vécné jadro slouzi jen jako krystaliza¢ni jadro vztahovych dy-
sfunkci, obvykle doprovdzenych komunika¢nimi poruchami.” (tamtéz).

4.2. Otevieny konflikt

Otevieny konflikt dvou osob mutize byt vyvolan jednanim, chovanim nebo reakcemi dany-
mi osobnimi dispozicemi zicastnénych osob, jejich aktudlnim psychickym stavem, nespl-
nénymi ocekdvanimi a dal$imi faktory. Akutni konflikt je Casto vysledkem subjektivniho
pocitu ohroZeni ¢i subjektivné vnimané absence alternativnich voleb, kterd ptisobi jako
,»zahnani do kouta“ a vyvolava klasické stresové reakce — ttlum, titék, nebo utok. MiZze se
jednat téz o eskalaci dlouhodobého konfliktu. Konflikt mtize vzniknout nedorozuménim,
chybnym chdpanim chovéni, projevil ¢i druhé osobnosti. Mize také vzniknout cilené,
jako prostfedek pro ziskdni prevahy nebo jako snaha o maskovani vlastni neschopnosti.
Mezi tim, zda se jednd o imyslny, nebo netimyslny konflikt, je tfeba se naucit rozliSovat.
Voditkem miZe byt pribéh emoci ¢lovéka, ktery konflikt vyvolava.

(Plaminek, 2009)

4.3, Akutni konfliktni situace

Na pocatku akutni konfliktni situace se v Clovéku hromadi energie, kterd se potiebuje
dostat ven. Energie postupné nartistd. Na pocatku jsme jeSté schopni eskalaci konfliktu
predejit komunikacnimi prostfedky. Od urcité drovné to vSak jiz je jen prilévani oleje
do ohng. Clovékem v konfliktu zmitaji emoce a jeho racionalita je potlatena. Dokud se
energie nedostane ven a ¢lovék ,,nevychladne*, neni mozné aktualni konflikt resit.
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V dané chvili je nékdy nejlepsi prerusit jednani a dat vSem stranam ¢as na uklidnéni.
Pokud byly prozité emoce skute¢né, potfebuji Cas na to, aby mohly opadnout. Dany ¢lo-
vék pfijde o energii, kterd se vybila v emocich, je opét schopen myslet raciondlné a casto

Vv

pocit'uje vinu, Ze své emoce neovladl. Diky tomu muZe byt svolnéjsi k dosaZeni dohody.
4.4, Facilitatorova role v konfliktu

Facilitator by si vSech vy$e zminénych projevi konfliktu mél v§imnout véas. MiZe svym
vhodnym zdsahem predejit vyhroceni konfliktu nebo zastavit jednédni, aby vSechny strany
¢i ucastnici dostali ¢as na uklidnéni a op€tovnou moznost fesit problém vécné. Proto je
uzite¢né, aby jeho role a pravomoci (ddvat slovo, pferuSovat mluvci, fidit diskusi atd.)
byly na zacdtku jedndni jasné nahlas zicastnénym definovany. Facilititor pak opravdu
muZe v prubéhu jedndni dirazné intervenovat do po¢inajiciho konfliktu a jeho zdsah jed-
najici 1épe respektuji, ba dokonce jeho zdsah ocekévaji.

Aby si facilitdtor mohl v€asnych projevi budouciho konfliktu v§imnout, je ddlezité, aby

byl pro cely pfipad nestranny a ndzorové neangazovany. Tento neutrdlni postoj mu dava
prileZitost nebyt sdm v afektu a mit v situaci nadhled.
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5. Facilitované jednani
Veronika Uhlifova, Lukas Kucera

5.1. Facilitované jednani krok za krokem
(podle Rabindkové, 2008)

5.1.1. Pfed jednanim

1.
2.

3.
4.

Definujte si, za jakym ucelem jednani svolavéte.

Jednani naplanujte: kdo se ho ma zdcastnit a pro¢, v jakych rolich, co se bude fesit,
v jakych Casovych intervalech.

Pfipraveny program rozeslete tc¢astnikim predem.

PFijd'te na schiizku s dostateénym predstihem, piipravte prostiedi i sebe (facilitdtor).

5.1.2. Na pocatku jednani

XN

9.

10.

Zacnéte vcas!

Definujte role (facilitdtor, zapisovatel, Casomé&fic aj.).

Struéné zopakujte program véetné€ doby ukonceni jedndni a doby prestavky.
Pozadejte dcastniky, aby se predstavili (pokud se neznaji) a objasnili sviij mandat
pritomnosti na tomto jedndni a svoje ocekavani.

Pripomente zavéry z predeslého jednani nebo zdlivodnéte, pro¢ se bude jednat pravé
o zvoleném tématu.

Navrhnéte postup a zplsob jednani.

5.1.3.V pribéhu jednani

11.
12.

Zaméite se vZdy na jeden problém — nefeSte vice véci najednou.
Drzte prubéh jednani ve svych rukou (komunikaénimi dovednostmi — otdzkami,

rekapitulovanim, reflektovanim emoci ucastnikd, komentovanim procesu, vracenim
ucastniki k tématu, pfechodnymi kontrakty).

5.1.4. Na konci jednani

13.

14.

15.

16

Zjistéte, zda néco podstatného nebylo opomenuto. Pokud ano, sjednejte kontrakt, jak
s tim nalozit.

Urcete (zopakujte podle bublinové struktury): co, kdo, kdy a dokdy udél4 a nechte to
potvrdit.

Shriite stru¢né, ¢eho bylo dosaZeno.

5. Facilitované jednani



16. Sdélte dalsi kroky po jedndni (napf. probéhne dalsi jedndni na nevyfeSené téma, vy-
hodnocovaci ptipadova konference po nékolika mésicich apod.)

17. Pozitivné zakoncete setkani, podékujte ucastnikiim za jejich dsili, zdjem, ndzory,
vhodné pfipominky, zapélenost, respekt k ostatnim apod.

5.1.5. Po jednani

18. Vytvoite zprdavu o pribéhu a vysledcich jednédni, obratem ji rozeSlete tcastnikim
(u dohod se miZete domluvit, Ze si ob& strany ve sjednaném terminu pfijdou pro za-
psanou dohodu, odsouhlasf ji a podepisi).

19. Kontrolujte pInéni dohodnutych dkoli (pokud je to soucdsti vaSeho mandatu).

20. VyuZijte sebereflexi pro vyhodnoceni svého vykonu pfi vedeni jednéni, stanovte si,

co pristé udé€late jinak.
(Rabindkovd, 2008)

5.1.6. Vyhodnoceni/reflexe jednani

Kazdy tucastnik setkani odchdzi s néjakymi pocity. MiZzeme rozliSovat rtizné stupné spo-
kojenosti:

e Vécnou spokojenost — zda jsme dosdhli toho, co chceme. Zda jsme spokojeni s vy-
sledkem.

e Procesni spokojenost — zda bylo z naseho pohledu vSechno spravedlivé. MiZe nastat
situace, Ze nejsme spokojeni s vysledkem, ale jsme spokojeni s procesem.

e Osobni spokojenost — zachoval(a) jsem si pfi vyjedndvani ddstojnost? Jednali se
mnou jako s ¢lovékem? SnaZili se mé pochopit?

Ne vzdy se ndm podafi uspokojit vS§echny zucastnéné na vSech turovnich, ale méd smysl se
snazit alespon o uspokojeni ve dvou ze tff moznych drovni.
(Plaminek, 2009)

5.2. Shrnuti postupu
1/ CO:
Definice — definice problému, tedy pojmenovani toho, co fesime, jaké mame informace,

kolik na to mame Casu a zdroju, jak ma vypadat pozadovany vysledek. DileZité je, aby se
na tom shodli vSichni zicastnéni.

V
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2/ KDO:

Role — dohoda o vymezeni roli jednotlivych d¢astnikii. Nékteré role mohou byt znamy jiz
od zacdtku, napfiklad role facilitatora, jiné se vyplati vymezit aZ v této fazi, kdyZ mame
za sebou definici problému a vime, co budeme fesit.

\

3) JAK:
Proces — vybér vhodné struktury, kterd ndm pomtize dospét k feseni.

\

4) REALIZACE:
Véc — nyni vyuzijeme zvoleného procesu s nastavenymi rolemi, abychom dospéli k fese-
ni, které jsme si na zac¢atku definovali.

(Plaminek, 2009)

5.3. Zapis z jednani

Kvalitni zépisy z jedndni jsou nezbytnou soucdsti ispéchu. Organizace nékdy nevyuzivaji
zapist z jedndni jako zdroje cennych informaci a netrvaji na jejich pofizovani. VSichni
pak spoléhaji na to, Ze zicastnéni védi, o Cem a s jakym vysledkem se jednalo. Vnimani
a chdpani stejnych informaci v8§ak midZe byt u rGznych lidi rzné, a proto byva zdrojem
pozdéjsich nedorozuméni a zmatkt. Doporucuje se nepotizovat nékolikastrankové, zby-
te¢né rozsahlé zdpisy, které nikdo pro nedostatek Casu necte, a navic se v nich mtize ztratit

dulezit4 informace.

Zasady zapisu

e Pfed zaCdtkem jednani je urCena osoba — zapisovatel. Ten zpracuje zapis a rozesle ho
vSem tcastnikim.

e Zdpisy jsou co nejstrucnéjsi a prehledné.

e Kazdy bod programu by mél byt po svém vyCerpani uzavien a zapsan ve formeé
shrnuti (vystupu). Teprve potom miZe jednani piejit k dalsimu bodu.

e Vystup/rozhodnuti/feseni je tfeba zaznamenat spole¢né se jménem odpovédné oso-
by a terminem splnéni.

e 'V zdpisu by mélo byt uvedeno, kdy se jednani konalo, kdo byl pfitomen, jaké body
byly projednany a kdo zapis vytvofil.

¢ Je mozné pouzivat tabulkovy zdpis se sloupci: datum, co, jak/reSeni, kdo/odpovéd-
na osoba, kdy/termin splnéni, poznamky.

e Prfi tvorb€ zapisu z pisemnych dohod dbdme na piresnost. Vystupy by nemély byt
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prili§ obecné a vylozitelné mnoha zplsoby. Dohodu musi strany zkontrolovat, od-
souhlasit/pozménit a teprve potom se vyhotovi findlni zdpis, ktery podepiSi strany
i facilitator.

(Rabindkovd, 2008)

5.4. Cil facilitace: dohoda/rozhodnuti zd¢astnénych o feSeni situace
5.4.1. Dohoda

Dohoda je stav, kdy vSechny strany souhlasi s vyslednym feSenim. Pro dosazeni dobré
dohody je podle Jifiho Plaminka (2009, s. 61) tfeba splnit ndsledujici podminky:

1. ,,Lidé musi dostat prostor pro sdéleni svych pozadavki, ndzord a argumenta.
2. Lidé musi ziskat prfesvédcent, Ze to, co fekli, bylo dobfe pochopeno.

p 13

3. Lidé musi ziskat pfesvédceni, Ze to, co fekli, bereme vazné.

Regulérnim vysledkem jedndni je také dohoda, Ze jsme se nedohodli, pfipadné preruseni
jednani a jeho odroceni. Extrémnim a nestastnym vysledkem jednani je kolaps, tedy ne-
dohodnuté ukonceni. Z tohoto diivodu je dobré si na zacétku vyjasnit, jaké ma mit dohoda,
ke které sméfujeme, parametry a co se stane v pripadé, zZe se nedohodneme.

5.4.2. Nedohoda

Na zacatku jednani musi zaznit ze strany facilititora dotaz: Co se bude dit, kdyZ dnes
nenajdeme teSeni? Otazka musi byt hned na zacdtku zodpovézena, aby vSichni veédéli,
jak se poté bude postupovat. Je to férovy piistup vici viem. Je regulérni, kdyZ socidlni
pracovnice pfi pfipadové konferenci ozndmi, Ze ,,pokud se dnes neusneseme na vhodném
feSeni, rozhodnu ja sama s tymem OSPOD* (naptiklad proto, Ze uz neni ¢as na dalsi jed-
nani, nebot’ dité je ohroZeno a ztrata Casu by jeho situaci jesté vice zhorsila). Je-li tento
postup v situaci nedohody akceptovan, mize se v jednani pokracovat. ZkuSenosti potvr-
zuji, Ze védomi konkrétniho ndsledku nedohody vytvaii na zicastnéné tlak a ti se snazi
o spolupréci, aby predesli direktivnimu rozhodovéni socidlni pracovnice, ke kterému by
nedohoda mohla vést.

5.5. Dal3i inspirace a tipy pro Uspé3né jednani

Usporadani mistnosti

Pii usporddani stolt a zidli do palkruhu ma facilitdtor vét§si moznost sledovat vSechny
ucastniky a pribéh diskuse. Podobné je tomu u kulatého stolu, kde na sebe vSichni vidi,
aneni zde tedy riziko, Ze bude néktery z tcastnikt setkani opomijen (nebo se sim zamérné
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N

vycleni). Jiné usporadani (Zidle v fadach, chaoticky apod.) klade véts$i naroky na modera-
torovu soustfedénost, zv1asté na tcastniky mimo centrum déni. U ptipadovych konferenci
doporucujeme pouzivat jmenovky (vSichni aktéfi jedndni se nemusi znét a je vhodné, aby
védéli, kdo jakou zastdva roli a jak se maji oslovovat), které rozmistime pfed zahdjenim
jednani tak, aby byl zasedaci poradek ucastniki co nejméné konfrontaéni a umoznoval
klidny pribéh konference.

Pozvanka na setkani (predevsim na pripadovou konferenci)

V pozvéance by mélo byt uvedeno téma a cil jedndni vCetné jmen jeho dcastniktli (popii-
padé oddé€leni/organizace). Tim predejdeme ptipadnym nedorozuménim. Stejné tak musi
byt na pozvance stanoven zacatek a konec jedndni, a je-li to mozné, i jeho program s pfi-
bliZnym ¢asovym rozvrzenim.

Zacatek setkani

Zalinejte jedndni véas! Pokud nejsou pfitomny dileZité osoby, je vhodné se tcastniki ze-
ptat, zda chtéji cekat, nebo jedndni zahdjit ¢i je odlozit. Kromé nidzoru pfitomnych dcast-
nikd hraje stéZejni roli rozhodnuti svolavatele. MiiZete se sice s Gcastniky napf. dohod-
nout, Ze budete v jedndni pokracovat i v nepfitomnosti otce déti (pfi setkdni nad dohodou
rodi¢t), ale tento postup nedoporucujeme. Neuchylujte se ke zdivodnéni ,,mél tu byt,
je to jeho problém®. Je zde vysoké riziko, Ze bez otce vytvorite dohodu tak, jak to bude
vyhovovat matce. Otec ji pak stejné nebude plnit, protoZe se na ni nepodilel. Otdzkou pak
zustava, zda ma dohoda bez otce smysl a zda se par zase neobjevi, protoZe dohoda nebude
fungovat.

Stanoveni pravidel diskuse

Pripomerite si s tcastniky zdsady spravné diskuse a interni pravidla (as na jednéni, pro-
cesni pravo facilitatora, role Gcastniki, zdpis atd.). Pravidla by méla byt viditelné vyvése-
na (a psdna dostate¢né velkym pismem, aby byla dobfe ¢itelnd), pomohou vdm v pribéhu
diskuse eliminovat potencidlni problémy.

Uzavirani postupnych dohod/vystupt — bublinova struktura jednani
Teprve po uzavieni jedné Casti jednani a odsouhlaseni vystupu vSemi pfitomnymi postu-

pujeme k dalsf ¢asti jedndni s dal§im subcilem. Dodrzovéni takového postupu ma i pozi-

ZN 2

tivni psychologicky efekt, pfindsi pocit dspéchu z dohodnutych krokd.
(Rabindkovd, 2008)
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APLIKACE FACILITACE
Veronika Uhlifova

6. Pripadova konference

Piipadova konference se stala diky zdkonu o socidlné-pravni ochrané déti ndstrojem pro
rozhodnuti u¢inéné klienty a odborniky (socidlnimi pracovniky, 1ékafi, policisty, psy-
chology, uciteli apod.) spole¢né. Jejim tikolem je umoznit v klientské rodiné ohrozeného
ditéte ¢i v jeho jiném vychovném prostiedi pozitivni zmény. Klienti (rodice i déti) maji
pravo se na rozhodnut{ podilet, nést spole¢nou odpovédnost a vymezit si redlné cile zmén.
Spole¢nd jednani a respektovani ndzorl vSech zdcastnénych davaji klientim pfileZitost
spolurozhodovat o dal$sim osudu ditéte/rodiny, kvili kterym je pfipadova konference po-
fadana. Socidlni pracovnici tak nemusi rozhodovat o klientech sami bez nich a nést riziko
neporozumeéni situaci ¢i nastaveni nesplnitelnych cild. Jednani piipadovych konferen-
ci jsou oteviena i détem, jichZ se klicové rozhodnuti tykd. Metodicky pokyn k pordda-
ni piipadovych konferenci je podrobné vysvétlen Ministerstvem price a socidlnich véci
(MPSV, 2012), nase prirucka pojedndva o konferencich spiSe z hlediska procesu facilitace.
Oznaceni ,,piipadova konference* vnimame jako nepfili§ vhodné, piisobi velmi odborné,
odtazité. Lepsim pojmenovanim, které je pro klienty srozumitelngjsi, midze byt ,,ptipado-
vé setkani*.

Metodu pripadovych konferenci vyuZzivaji predevs§im organy socidlné-pravni ochrany
déti, nicméné jde o metodu vhodnou i pro dals{ stitni ¢i nestatni organizace, které poma-
haji klientim. Odpovédnost za feseni klientova piipadu se rozd€li mezi vice lidi a hlavné
se dotykd samotnych klientd pfitomnych na takovém setkani a jednajicich spole¢né se
svymi socidlnimi pracovniky, psychology a Iékafi o své budoucnosti. Pfipadova konferen-
ce mize byt inspiraci i pro vychovné komise ve Skolskych zafizenich.

6.1. Doporucena struktura pripadové konference
6.1.1. Uvod
(F = facilitdtor)
1. F prestavi sebe, svou roli a tiel setkdni.
F ur¢i délku setkani (,, Budeme tu od... do...“).

2
3. Frozhodne, jak se budou pfitomn{ vzdjemné oslovovat.
4. F nastavi pravidla slusné komunikace.
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5. F vyzve zicastnéné, aby se predstavili, a popsali sviij vztah k projedndavané kauze,
rozda v§em jmenovky.
6. F informuje skupinu o dal$im postupu v ptipadé nedohody.

6.1.2. Cil setkani

7. Fvyzve svolavatele, aby popsal divody, pro¢ bylo setkdni usporadéno.

8.  F definuje spolu s ostatnimi cil setkdni (Pomdh4 si otdzkami typu ,,Co ma byt diky
tomuto setkdni zafizeno jinak?*).

9. F zapise cil jedndni.

10. F se svolavatele zeptd na moznost nedohody: ,,Co se bude dit, kdyZ dnes nenajdeme
reSeni?

6.1.3. Sbér dat, informaci

11. F vyzve vSechny ¢leny setkdni, aby poskytli informace, které povazuji za dileZité
pro ndvrhy feseni.

12. F se ptd, jak se v této rodinné/zivotni situaci citi dité, a spolu s ostatnimi definuje jeho
potieby (tento bod je mozné zaradit uz do predeslé casti — cil setkdni).

13. F se ptd, co uz bylo vyzkouSeno a s jakym vysledkem.

14. F se ptd, co fungovalo.

15. F se ptd, v ¢em tcastnici setkdni vidi problém, co podle nich zptsobilo soucasnou
situaci.

16. F vyzyva pritomné, aby se ostatnich zeptali, na co potfebuji.

17. F vSe zapisuje, v prubéhu jednéani informace vyhodnocuje, aby mohl pfipravit zavé-
recné shrnuti.

18. F shrne ziskané informace a zavéry.

6.1.4. Prace s informacemi

19. F navrhne spole¢né s tcastniky zptisob vyhodnocovéni informaci (napf. vybér téch
nejdilezitéjSich, jejich utfidéni, kritéria pro vybér klicovych informaci apod.) a uci-
ni tak. Cilem vyhodnocovéni je vybér kli€ovych informaci podle zuzujiciho se kri-
téria a jejich propojeni (Podrobnéji se vyhodnocovanim informaci zabyva Ptiloha).

6.1.5. Navrhy feSeni

20. F vyzve zicCastnéné, aby ddvali ndvrhy na feSeni problému v hrubé podobé (vSe bez

cenzury zapise na flipchart).
21. Po shromdZzdéni ndvrht se F snaZi najit mezi nimi propojeni, podobnosti (vyzyva
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22.

23.
24.

Vv

k tomu i ostatni), a tim poCet ndvrha redukovat a transformovat je do redlnéjsi podoby.
F vyzve klienty (vétSinou rodice), aby u kazdého ndvrhu fekli, zda je pro né splnitel-
ny, jakd mé pro né rizika a co by potiebovali (od sebe, od ostatnich), aby pro né byl
tento ndvrh realizovatelny. Je-1i mezi klienty dospivajici dit€, ptdme se také jej.

F vyzve k rozhodovani o vybéru feSeni/kombinace feSeni.

U vybraného ndvrhu znovu vyzve klienty, aby se vyjadfili, zda je pro né
toto feSeni a ndroky z n€j plynouci splnitelné a co k tomu budou potfebo-
vat. Podle tohoto vyhodnoceni se findlni feSeni muze jeSté trochu upravit.

6.1.6. Finalni vystup ze setkani

25.

26.

27.

28.

29.
30.

F se na zdkladé vybraného feSeni ptd, kdo a co v této véci muze udélat, kdo s &im
muZe pomoci nebo co kdo potfebuje od druhého (vSe zapisuje).

F spolu s ostatnimi vytvoii zdvazny plan a urci dobu, dokdy ma byt splnén.

F jasné€ stanovi kdo, co a dokdy ud€ld, uréi kompetence kontroly a vyty¢i dalsi kroky
(napf. kontrolni konference za 2 mésice nebo v piipadé selhdni planu mize socidlni
pracovnice prikrocit k radikdlnimu feSeni pouze ze své pravomoci).

F vyzve ostatni, aby definovali rizika, kterd s sebou pldn nese (co miZe selhat) a kdo
a co bude d€lat, kdyz plan selze — vypracuje se krizova varianta.

F shrne, na ¢em se jednajici dohodli a kdo ma jaky tdkol.

F stanovi datum zaslani pisemnych vystupd jedndni v§em jeho dcastniktim.

6.1.7. Zavér

31.
32.

F vyzve zicastnéné ke shrnuti, s ¢im ze setkani odchdzeji.
F podékuje tcastnikim setkdni za spolupréci, za vynaloZenou energii a silu, za odva-
hu se vyjadfit. Je-1i pfitomno dité, oceni ho zvIast’.
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7. Tvorba dohody mezi rodici

Nejcastéji se setkdvame s nutnosti vytvoreni dohody mezi rodi¢i o vychoveé, vyzivé
a styku s détmi. Ne vzdy rozhodne soud hned. NeZ tak ucini, Zada jiné organizace/institu-
ce, aby se pokusily s rodi¢i dohodu spole¢né vyjednat.

Na takovém setkani obycCejné byvaji pritomni oba rodice (nékdy biologicky rodi¢ ditéte
a prarodi¢/péstoun majici dité v péci) a facilitdtor/medidtor. Tuto roli mivaji socidlni pra-
covnici, nékdy také psychologové z rodinnych poraden.

~~~~~

né dité jako tcastnika probihajictho setkani s rodici.

Jak pravi biblicky pfibéh, dité nejde rozpulit. Z tohoto divodu jsou vyjedndvani s nesva-
fenymi stranami rodic¢t odlisnd od feSeni jinych konfliktd. Pfi obyCejnych konfliktech,
kdy se nejednd o tieti, nepfitomné osobé, se leccos pilit dd a facilititor zachdzi pou-
ze s pozadavky a potfebami dvou stran. Kdyby takto postupoval pfi dohodé o vychoveé
a styku s ditétem, moZnd by rodice byli spokojeni, Ze ve vyjednavani kazdy dostal, co
chtél, ale ztstala by nezodpové€zena otdzka: Je feSeni vyhodné také pro dit€? Dohoda
o vychové a styku s ditétem neni tedy dvojdohodou, ale trojdohodou otce, matky a jejich
ditéte/déti. Vime, Ze na tfadech neni vzdy dostatek potfebnych pracovnikd, za zminku
vsak stoji moznost vyuzit sluZeb facilitdtora/medidtora, ktery fidi vyjedndvéni, jehoZ se
déle ucastni rodice a socidlni pracovnice zastupujici dité.

Je-li facilitdtorem socidlni pracovnice sama nebo poradensky pracovnik, musi neustdle
reflektovat miru své angazovanosti, snazit se o nestrannost a zaroven pripominat vyhody
a nevyhody zvazovanych feSeni pro dité. Jak uz jsme uvedli v prvni kapitole prirucky,
v Casti o obecnych zdsadach pro dcastniky jednani, mize byt dit€ pfitomno na zalatku
vyjednavani, kdy lze zjistit jeho postoj k situaci a pak s nim pracovat oddélené, zatimco
v jiném prostoru soucasné probihd jednani s rodici.

7.1. Doporucena struktura vyjednavani dohody
(velmi podobnd pripadové konferenci, ale za ticasti menstho poctu osob)

Uvod

1. F prestavi sebe, svou roli a tcel setkani, upozorni pfitomné na své pravo zasahnout
do jednani v ptipadé vzajemného osoCovani tcastniku.

2. F urci délku setkani (,,Budeme tu od... do...*).

3. Furdi, jak se budou dcastnici jednani vzajemné oslovovat.
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4. F nastavi pravidla slu§né komunikace.

Cil setkani
5. F postupné vyzyva klienty, aby popsali, z jakych divodi bylo podle nich setkani
usporadéano.

6. F definuje spolu s rodici cil setkani, pouzivd otdzky typu ,,Co by se diky tomuto se-
tkdni melo zmenit?*
7. F zapiSe dohodnuty cil jednéni.

Sbér dat, informaci

Dbejte na to, aby sbér informaci chronologicky pfedchdzel navrhiim feSeni. Budete-li po-
stupovat naopak, tedy pokud se ticastnik rovnou zeptite, s jakymi navrhy pfichdzeji, do-
stanete se do podobného stfetu, jaky rodice prozivaji neustdle mimo neutrdlni ptidu vaseho
pracovisté. V podstaté se ve vasi pritomnosti jen zopakuje to, co se jim uz déje. K cemu
by to bylo dobré? Pokud si rodi¢e za¢nou kldst podminky a poZadavky pfili§ brzy, zatnou
bojovat o to, kdo ziskd vice. Pro facilititora pak mize byt velmi ndro¢né napjatou situaci
uklidnit a ovladnout. To neni dobry start. Nejprve si s rodici dejte zdleZet na shromdzdéni
vSech dilezitych informaci a aktivné omezujte jejich snahu prosadit co nejdfive vlastni
navrh/pozadavek/podminku. Musite byt v tomto bod¢ prisni. KdyZ se rodice vasemu pri-
stupu budou divit, vysvétlete jim, pro€ a s jakym cilem tak jednate.

8. F vyzve rodiCe, aby mu poskytli informace, které povazuji za dilezité pro FeSeni
situace.

9. Fseptd,jak se v této rodinné/Zivotni situaci citi dit€ a definuje jeho potieby (tento bod
je mozné zaradit uz do predeslé ¢asti — cil setkanf).

10. F se ptd, co uz bylo vyzkouSeno a s jakym vysledkem.

11. F se pt4, co fungovalo.

12. F vyzyvé rodiCe, aby se jeden druhého zeptali na to, co potfebuji védét. Pozor
na manipulativni otdzky, ve kterych se skryva obvinéni. Napf.: ,,Mtize§ mi Fict, pro¢
vzdycky kdyzZ si bere§ Kacku, tak ji svlika$ a oblékds do nového obleceni?* Zasah-
néte vCas a tyto typy otdzek zakaZte. Popiipadé pomozte otdzku preformulovat tak,
aby v ni nebylo obvinéni, ale zdjem o odpovéd.

13. F vSe zapisuje, v prubéhu psani informace vyhodnocuje a tfidi, hledd shody v infor-
macich od obou stran a hleda souvislosti.

14. F hleda (Casto skryté) motivy zddosti a podminek rodi¢l, nalezené hlasité pojmeno-
vava a konfrontuje s fe¢nikem.

15. F shrne dodané informace a nalezené shody, potvrzené motivy.

Piiklad objevu souvislosti, které se staly zakladem pro tispéSnou dohodu:
Matka utekla se dvéma chlapci do azylového domu z ditvodu psychického tyrdni. Béhem
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pobytu se zacala rozvddet, s muzem se dohadovali o vychové déti. Po piil roce byli posldni
do poradenského zarizent, aby spolu vytvorili dohodu.

Facilitdator postrehl, Ze otec po celou dobu setkdni viibec nemluvil o détech, ale jen
o0 manZelce a o tom, jak ji zavari, Ze mu utekla. Facilitdtor na tento fakt upozornil a znovu
se otce ptal, jak situaci vaimaji déti, jak jim u néj je, co spolu p¥i spolecném vikendu dé-
laji atd. Tam se otec zapletl, chvili miZil, ale pFiznal, Ze mu to s chlapci nejde, Ze si s nimi
neumti hrdt. Facilitdtor se tedy vrdtil k zaddnit a poloZil klicovou otdzku, zda jde otci o to,
aby déti zvlddly rozchod rodicii tak, Ze jim tdta s mdmou vytvori takovy systém kontakti,
aby to celé méné bolelo, anebo zda je tady kviili tomu, Ze mu utekla Zena, Ze ho to boli a je
v ném hodné jedu. A déti jsou nejsnazsim prostiedkem, jak miiZe Zené za to v§echno ubliZit.
Po této diskusi pak vyjedndvdni probihalo tiplné jinak, dbalo se predevsim na zdjmy déti
a rodice byli vyzvdni, aby si své neshody a ubliZent Fesili v rodinné poradné. Facilitdtor si
tedy must v§imat toho, co se skryvd pod povrchem, hlasité to pojmenovdvat a strany s tim
konfrontovat.

Navrhy reseni

16. F vyzve rodice, aby kazdy z nich napsal své navrhy na levou polovinu vlastniho
papiru a aby vychdzel z informaci nabytych v pribéhu diskuse. Poté kazdy z rodict
oddéli vlastni ndvrhy Cervenou Carou a na pravou polovinu listu zapiSe ty body z né-
vrhu, o kterych je ochoten diskutovat a pozménit je (jsou to tvarné body, na kterych
miZe byt dohoda postavena). Levd strana papiru tak zachycuje neménné pozadavky
a prava strana pfedstavuje manipulacni prostor pro vyjedndvani.

17. F vyzve rodice, aby papiry predlozili a spolecné je precetli.

18. Po shromézdéni ndvrhu se je F snaZi propojit, a tim omezit jejich pocet a transformo-
vat je do redln€jsi podoby. Vyzyva rodice, aby i oni hledali spole¢né body a mista pro
dohodu (poté vétSinou zacnou rodi¢e navrhy tvorit).

19. Nedafii-li se to, vyzve F rodice, aby u kaZzdého ndvrhu uvedli, nakolik je pro né splni-
telny, jakd pro né predstavuje rizika, z ¢eho maji obavy a co by potfebovali (od sebe,
od ostatnich), aby pro né byl tento navrh realizovatelny.

20. F pomdha rodi¢im najit feSeni, navrhuje, co z dohody vyplyva a dava vse ke zhod-
noceni rodi¢m.

21. F vyzve rodiCe, aby vybrali konecné feSeni/kombinaci feSeni.

22. U vybraného feSeni znovu vyzve rodice, aby se vyjadfili, nakolik je pro né& feSeni
a ndroky z néj plynouci splnitelné a co k tomu budou potfebovat. Podle jejich vyhod-
noceni se muze findlni FeSenf jesté upravit.

23. F pfipomene zdjem ditéte a zeptd se rodi¢l, jak bude vybrané feseni pfijatelné pro
dité, jak se dité bude citit, co bude od rodia potfebovat. Zjisti-li se moznost kompli-
kaci, navrh je pozménén.
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velky i
Finalni vystup ze setkani

24. F dohodu zapisuje po bodech, kazdy z nich pfecte a nechd odsouhlasit rodici.

25. F jasné stanovi, kdo, co a kdy ud€ld, ur¢i kompetence ke kontrole, vyjimky a krizové
situace. Zde bud'te podrobni a konkrétni, at” maji rodi¢e jednoznaény ndvod!

26. F shrne, na ¢em se s rodi¢i dohodli a kdo ma jaky ukol.

27. F se spolu s rodi¢i domluvi na datu vyhotoveni dohody v pisemné podobég, aby si
ji obé strany mohly zkontrolovat a podepsat. Dohodu podepisuje téz facilitator, ma
mandat svédka.

Priklad vyhodnosti konkrétni a jednoznacné dohody:

Rodice se shodnou na tom, Ze kdyZ dité onemocni u jednoho z nich, nebudou ho pre-
vdzet zpét k druhému rodic¢i. Co v takové dohodé chybi? Prece definice, co se rozumi
,onemocnénim*, zdali nap¥. pouze onemocnéni s ndvstévou lékare a pisemnym potvrze-
nim o nemoci. Chceme predejit situacim, kdy dochdzi k vzdjemnému obviriovdni rodicii,
Ze o nemoci ditéte lZou, aby nemuseli dité na vikend odevzddvat druhému rodici, jak bylo
domluveno. Ddle by v dohodé mélo byt uvedeno, Ze jakmile se objevi priznaky, Ze ditéti
neni dobie a Ze se jeho stav niiZe zhorSovat, takZe dité pravdépodobné nebude schopno
preddni, rodice se o tom neprodlené informuji. Zamezi se pak takovym situacim, kdy otec
pFijede v pdtek pro dité, zvoni na byvalou Zenu, ale nikdo mu neotvird. Telefonuje matce
a ta mu sdéli, Ze dité onemocnélo a Ze ho otec nemiiZe ani na chvili navstivit. Piitom otec
cestoval na setkdni se svym ditétem 100 km.

Zavér setkani

28. F vyzve rodiCe, aby shrnuli, s ¢im ze setkdni odchdzeji.
29. F podékuje rodi¢im za spolupréci, ocenf je.

7.2. UZitecCny tip

Béhem moderovani hlasité oznamujeme ubihajici cas. Trvaji-1i rodice stdle na svych po-
zadavcich bez ochoty v né€em ustoupit a neplati-li na né ani pfipomenut{ tfeti strany —
zajmu ditéte a vhodnosti dohody pro néj, pouzijeme ¢asovou vyhrazku: ,,Méli jsme na to
hodinu, mdme pied sebou uz jen 15 minut a stdle jsme na stejném bodé€. Je to vaSe dohoda,
chcete-li se ddl hddat a neustupovat, jen opakujete to, co se déje u vds doma. Zde to ma
byt jiné. Do 15 minut mate mit dohodu hotovou. Pokud od této chvile neza¢nete vzdjem-
né spolupracovat, musime se rozloucit, protoZe nejsem schopna béhem 5 minut s vami
dohodu nakonec vytvofit. Pak uz zbyvd jenom soud. V¢as si rozmyslete, zda chcete, aby
za vas rozhodoval soudce, ktery tyto vaSe podminky nebude brét v dvahu. Médte mozZnost
zacit spolupracovat, mame jesté¢ 15 minut. Pokud ne, musime se rozloucit bez dohody.*
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Priloha: Techniky prace s informacemi
Lukas Kucera

Neustalé mluveni o problému, sbér informaci pouze na fecové irovni mohou mit negativ-
ni nasledky: unikaji souvislosti, informace se vétvi do nezpracovatelného mnoZzstvi, mize-
me citit zmatek a bezmoc z riznorodosti a protichiidnosti informaci, mohou nim uniknout
stéZejni data apod. Proto je dobré pouZzit techniky, které pomohou nasbirand data vyhod-
notit, zjednodusit ¢i vybrat podstatné. Obecné muzeme Fici, Ze proces sbirani informaci
a jejich zpracovani tvori ,,diamantovou strukturu®. Nejprve v divergentni Casti sbirdime
mnoZzstvi informaci a podnéti, abychom propatrali vS§echny aspekty problému a nasledné
v konvergentni Cdsti vybirdme to nejduleZitéj$i a postupné zuzujeme vybér moznych
feSeni. Struktura se nazyva diamantova pro svou podobnost s vybrousenym diamantem,

s ¥z ¥z

ktery se na jedné strané rozsifuje (divergentni ¢4st) a na druhé zuzuje (konvergentni ¢ast).
Zde nabizime né¢kolik moznosti, jak strukturovat a vizualizovat informace.

*  KrMHo - nejprve stanovime ,,Kritéria“, potom shromdzdime ,,MoZnosti* a na zaver
provedeme ,,Hodnoceni* moznosti podle stanovenych kritérii.
(Plaminek, 2010)
Mozna kritéria:
— zdjem ditéte
— mira schopnosti stran plnit zdvazky
— dostupné zdroje

+  Skatulkovéni/shlukovani — sepiSeme jednotlivé podnéty na papir a vytvoiime po-
moci grafickych prostiedkl (oznacenim jednotlivych informaci napiiklad riznymi
barvami, vytvofenim propojenych bublin, pouZitim geometrickych obrazcl — kiizek,
kolecko, hvézdicka...) Skatulky podle vybranych kategorii. Také miZeme dané $ka-
tulky vytvofit predem, podobné jako u analyzy SWOT ¢&i SOAR, které jsou popsany
nize. Jednotlivé informace mizeme také zapsat na lepici Stitky (Stitky jsou znamé téz
pod ndzvem post-it) a potom je shlukovat podle podobnosti &i uréitych kritérii. Ska-
tulky ndm mohou pomoci k pochopeni a vizualizaci situace.

¢ Brainstorming — generovani neomezeného mnozstvi nadpadt na dané téma. Techni-
ku muzeme pouZit, pokud nemame omezené mnoZstvi variant, ze kterych vybirame,

nebo pokud na po&itku shromazdujeme informace.

Dulezitd pravidla pro vedeni brainstormingu:
— Kazdy népad je pfipustny.
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— Je zakdzana veskera verbalni nebo mimicka kritika.
— Myslenky maji byt formulovany co nejkonkrétnéji.
— Népady maji byt verbalizovdny co nejspontannéji, rychle za sebou.
— Mohou byt pouzity a dile ndsledovdny i mySlenky jinych osob.
— VSechny vyroky se zapisuji, pfipadné zvukové zaznamendvaji.
(Belz, Siegrist, 2011, s. 241)

e Brainpool — metoda podobna brainstormingu, jeho pisemnd obména. Pomoci pi-
semného formulovani myslenek dospéjeme k myslenkové intenzivnéjSimu vypora-
déni se s problémem. Metoda ma dvé faze. V prvni fazi napiSe kazdy tucastnik sdm
za sebe, bez diskuse s ostatnimi, svoje ndpady na feSeni daného problému. V druhé ¢4sti
jednotlivé zdpisy shromazdime, kazdy ti¢astnik si vezme papir nékoho jiného, necha
se ovlivnit cizimi myS$lenkami a pfipiSe k nim vlastni mySlenky, doplni, okomentuje
¢i konkretizuje ndvrhy, které jsou jiz k dispozici. Metoda je méné spontdnni nez bra-
instorming — vlivem autocenzury mtize dojit k potlaceni kreativnich feseni, na druhou
vyjadrit se bez obav z hodnoceni a reakce ostatnich. Nékdy muize byt uZite¢né pouzit
tuto metodu i anonymné ¢i vyuZit pouze prvni ¢dst jako sbér ndvrhi na feSeni, se
kterymi mtizeme ddle pracovat.

(Belz, Siegrist, 2011, s. 242)

* + a - — intuitivni metoda, kterd posuzuje dané feSeni, podle jeho kladi — vyhod
a zdport — nevyhod. Miizeme hodnoceni vizualizovat napfiiklad do dvou sloupeckt
oznacenych ,,+“ a ,,-*“ nebo pfifazovat vdhu ,,+*“ a ,,-* jednotlivym informacim. A¢
je mozné metodu pouZivat intuitivné, je dobré si uvédomit, Ze vyhody a nevyhody
nejsou objektivni a vZdy se vztahuji k uréitym kritériim &i predpokladtim.

¢ SWOT - metoda uréend ptivodné pro rozvoj organizaci. Je mozné ji vyuZit jako roz-
Sifenou variantu metody + a -. Hleddme silné stranky, slabiny, pfileZitosti a hrozby
v dané situaci ¢i u jednotlivych feSeni. Rozdil proti pfedchozimu ¢lenénf je v rozliSeni

Vv

vnitinich a vnéjsich faktord.

Techniku miZeme pouzit na zacdtku jedndni k rozfazeni informaci do jednotlivych
kategorii, pfipadné ve fdzi hodnoceni jednotlivych feSeni, kdy mohou tyto 4 oblasti
slouZit jako kritéria pti hodnoceni jednotlivych feSeni.

— silné stranky — vnitini faktory, které mohou pfispét k tspéchu daného feseni
¢i k pozitivnimu vyvoji situace

— slabiny — vnitini faktory, které mohou pfispét k selhdni daného feSeni ¢i
k negativnimu vyvoji situace
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— prilezitosti — vné&jsi faktory, které mohou prispét k tspéchu daného feseni Ci
k pozitivnimu vyvoji situace

—hrozby — vné&jsi faktory, které mohou zpdsobit nestabilitu daného feseni ¢i toto
feSeni ohrozit

(Humprey, 2005)

SOAR - pozitivnéji ladéna alternativa SWOT, do Cestiny je mozné nazev preloZit
jako SPZZ — hleddme silné stranky, prileZitosti, zdméry, zdroje. Metoda je postave-
na na hledéani toho, co fungovalo dfive, co bychom si préli, aby bylo v budoucnu,
a na realistickém pohledu na soufasné moznosti a zdroje. DuleZity je zde postup od
minulosti, pfes budoucnost do pfitomnosti. Timto zptisobem pracuje metoda ,,Ocetiu-

pee3

jici dotazovani (Appreciative inquiry).

— silné stranky — co je dobrého na jednotlivych navrzich? Co je dobrého na dané
situaci? Co funguje?
— prileZitosti — jaké mame piileZitosti? Ceho miizeme dosdhnout? Co miize byt
udélano jinak?
—zaméry — jaky je nas zamér? Co bychom si pfali v budoucnu?
— zdroje - jaké mame zdroje k dosazeni daného feseni?

(Stavros, Hinrichs, 2009)

Myslenkova mapa — nas cil/zajem zakreslime doprostfed mapy. Jednotlivé vétve vy-
bihajici ze stredu predstavuji jednotlivé kategorie Ci aspekty problému. Tato metoda
poskytuje celkovy pohled na danou situaci ¢i oblast pomoci prehledné vizualizace,
ktera jasné oddéluje jednotlivé kategorie ¢i aspekty, umoznuje propojeni mezi izo-
lovanymi informacemi a pritom jasné€ zachycuje jak podrobnosti, tak celek. Pomaha
ndm sdruzovat, nebo naopak od sebe oddélovat jednotlivé predstavy a vzdjemné je
porovnavat. Umoziiuje nam plné se soustfedit na nés cil/zdjem, ktery neustale vidime
ve stfedu mySlenkové mapy. Tento zptisob vizualizace 1épe odpovidd tomu, jak pra-
cuje nd$ mozek.

(Buzan, 2007)

Ishikawiiv diagram — ,,rybi kost* ¢ili diagram zndzorniujici pficiny a ndsledky. Hlava
ryby znazornuje problém a jednotlivé kosti vedouci od patefe znamenaji oblasti Ci
kategorie, které jsou duileZité pro celkovy vysledek. Vedlejsi kosti pak zastupuji kon-
krétni faktory. Jednotlivé oblasti mohou pfedstavovat:

— lidé — kteff lidé jsou dileziti

— potieby — jaké potfeby ditéte je tfeba naplnit

— instituce — jaké instituce jsou v ptfipadu zainteresovany

— pravidla — jaké zdkony a pozadavky je tieba brit v dvahu

Priloha: Techniky prace s informacemi



— zdroje — jaké finanéni a hmotné zdroje mdme k dispozici
— okolnosti — jaké okolnosti jsou dilezité

(Ishikawa diagram, 2013)
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Veronika Uhlifova

Pracuje jako psycholoZka v poradné pro rodinu, jako profesiondlni lektorka komunikace
pro neziskovy sektor (socidlni sluZby), statni sektor (Skolstvi a zdravotnictvi) a pro firemni{
sektor, kde se zaméfuje predevsim na vycviky ve facilitaci. Externé spolupracuje v roli
psychologa s azylovym domem pro matky s détmi a nékterymi oddélenimi socidlné-prav-
ni ochrany déti. V soucasnosti se jako lektorka a feditelka Velkého vozu Sever vénuje
vzdélavani pracovnikd socidlni oblasti, pedagogl a snazi se vytvafet know-how pro péci
o ohroZzené déti. Facilituje pfipadové konference a obtiznd jednani, ve své poradenské
praxi se snazi s nesvafenymi rodi¢i najit konsensus.

Lukas Kucera

Plsobi jako lektor, kariérni poradce a konzultant. Nékolik let byl manaZerem Kariérni-
ho centra CVUT, kde se vénoval organizovéani a uvadéni semindf z oblasti kariérniho
poradenstvi, mékkych manaZerskych dovednosti, osobniho rozvoje i individudlnimu
askupinovému kariérnimu poradenstvi. Je ¢lenem rady Asociace vysokoskolskych poradct
a dvou expertnich skupin na problematiku kariérniho poradenstvi napt. pro Euroguidance
CZ. Vede obcéanské sdruzeni pro rozvoj osobnosti Velky viiz, kde se aktivné vénuje orga-

nizovéni zazitkovych a vzdélavacich akci pro dospélé, mlddeZ a ohroZené déti.
Velky viz Sever

Velky vz Sever je neziskovou organizaci, kterd se vénuje tfem oblastem ¢innosti: vzdéla-
véani, poradenstvi a supervizim spojenym s metodickou ¢innosti.

Vzdélavani

e Vzdélavani pracovnikd v socidlni oblasti (zdklady komunikace, vedeni rozhovoru,
krizové intervence, asistované kontakty, facilitace aj.)

e Vzdélavani nahradnich rodi¢l (feSeni konfliktd a vychovnych obtiZi, kontakt ditéte
s biologickou rodinou, zvladan{ stresu aj.)

e Vzdélavani pracovnikii détskych domovt a jinych dstavnich zafizeni (klima ve vy-
chovné skupiné€, komunikace, bezpecné prijeti ditéte do zafizen{ aj.)

*  Vzdélavani uciteld (prevence a feSeni Sikany, vedeni tfidy, feSeni obtiZnych situaci
aj.)
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Poradenstvi
e Psychologické/terapeutické konzultace, kazuistickd setkan{

Supervizni a metodicka ¢innost

e Pripadové, kazuistické a tymové supervize

e Tvorba metodik v socidlni oblasti

e Tvorba metodik v pedagogické oblasti

e Facilitace pripadovych konferenci

e Vedeni metodickych setkdni klientskych pracovnikt

Kontakt:
www.velkyvuz—sever.cz | sever@velkyvuz.cz | Tel.: +420 777 594 441 | 1C: 75062020
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